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Retos en materia de conectividad y alta tecnologia en el ambito de
telecomunicaciones en Guatemala

1. Introduccién

El rapido crecimiento en el sector de la tecnologia, comunicaciones e informacion,
trae consigo una serie de retos para la economia. Retos principalmente en lo que
se refiere a mejorar los procesos en distintos sectores productivos, pero también
en ambitos sociales fundamentales para el desarrollo de un pais, como la
educacion, la salud, la seguridad y la transparencia gubernamental.

El surgimiento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha
generado un nuevo fendbmeno de desigualdad denominado “brecha digital”. Se
sefialan, por un lado, los beneficios generados por el acceso a informacion vy
modernizacidon tecnoldgica, dirigidos a mejorar las condiciones de vida de las
personas; y por otro, un estancamiento y un retroceso en esa misma finalidad, por
no contar con acceso a los nuevos medios tecnoldgicos y digitales.

A nivel general, la adjudicacion de derechos de uso del espectro radioeléctrico va
fuertemente vinculada a planes nacionales de conectividad y banda ancha. Esto
quiere decir que el impacto que se puede generar, por medio del uso de TIC, debe
estar dirigido al crecimiento y al desarrollo de los sectores econdmicos y sociales
del pais.

Para que en Guatemala se exploten adecuadamente los servicios de banda
ancha, sobre todo el referente a la Banda de Servicios Inalambricos Avanzados
(AWS), es necesario realizar procesos transparentes en la transformacion y en las
subastas de frecuencias radioeléctricas, para que sean de beneficio para el
Estado. Es relevante resaltar la necesidad de garantizar publicidad, transparencia
y competitividad en las subastas de frecuencias radioeléctricas por medio de
lineamientos basicos a seguir; y una participacion eficiente de las instituciones
encargadas de velar por el cumplimiento de las normas y procesos establecidos
en la ley.

2. Retos del pais en materia de conectividad y alta tecnologia

La realidad mundial respecto del uso de internet muestra una expansion hacia los
servicios moviles de alta velocidad, siendo esto predominante en el mercado de
telefonia. Esto requiere un mayor desarrollo en los servicios de banda ancha, asi
como la ampliacion de cobertura para reducir la brecha digital.

Existe una estrecha relacion entre la comunicacion, tecnologia y desarrollo. Esta
relacion se puede ver manifestada en que la tecnologia ha hecho posible la
globalizacion de la sociedad, la comunicacion se ha convertido en el principal eje
promotor de cambios sociales, econdmicos y culturales; asimismo la tecnologia ha
pasado a ser un factor esencial de productividad y el instrumento para la
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competitividad y rentabilidad en un pais, constituyendo asi los ejes centrales del
progreso social. Las subastas de frecuencias radioeléctricas en Guatemala
constituyen un proceso de gran relevancia, debido a que el funcionamiento de
dicho espectro representa un alto potencial para el desarrollo tecnoldgico,
econdmico y social del pais.

La Banda AWS permite que operen en el pais nuevos protocolos de internet y
servicios de voz o telefonia, ya que tiene mayor capacidad y eficiencia espectral,
mayor nimero de suscriptores activos simultaneamente, entre otros aspectos. La
adopcion de Banda AWS permitiria generar desarrollo tecnolégico, econémico y
social, en tanto tiene el potencial de transformar estos sectores por medio del
crecimiento, innovacion y la apertura hacia una economia digital. Esto puede
generar grandes beneficios en el éambito escolar, sanitario, empresarial,
comunicacional, de entretenimiento, seguridad, gobierno y muchos otros.

La conectividad y el acceso a la tecnologia deben de ir entrelazados. La
conectividad se refiere a la capacidad de dos o mas elementos, hardware o
software para trabajar conjuntamente y transmitirse informacion; el acceso se
refiere a las posibilidades que tienen las personas para hacer uso de esa
conectividad, lo cual incluye factores sociales, econdmicos y geograficos. Los
recursos de conectividad de banda ancha se pueden utilizar para acceder a
informacion y servicios, e integrar procesos educativos que borren o reduzcan las
barreras que existen en los diferentes sectores de la sociedad.

Los principales retos de desarrollo para el pais en materia de conectividad y alta
tecnologia son:

Desarrollo tecnolégico: Las proyecciones de avances tecnoldgicos establecen
una creciente demanda de mejores servicios de tecnologia de la informacion y la
comunicacion; y, por lo tanto, de frecuencias con altos parametros de calidad para
el almacenamiento, procesamiento y transmision de datos.

Desarrollo econémico: El acceso a la banda ancha resulta importante para la
economia en su conjunto, debido al potencial de interconectividad, innovacién y
transformacion de diversidad de procesos; su capacidad de generacion de nuevos
empleos directos e indirectos; apertura de nuevas ramas en la economia
tecnoldgica y digital, entre muchos otros beneficios.

Desarrollo social: La implementacion de tecnologia contribuird al mejoramiento
de la calidad de vida y el bienestar general de la poblacion, siendo posible a través
de la universalizacion de los servicios. La dificultad de este enfoque esta en
encontrar una aplicacion que abarque los complejos desafios de mejorar la calidad
de vida de los menos privilegiados y mas necesitados, que frecuentemente ven
limitadas sus capacidades de cobertura y acceso.

Algunas de las modalidades en que se han evidenciado beneficios en el dmbito
social con la implementacion de tecnologia y conectividad son:



Educacién: Facilita el acceso a tecnologia y conectividad en centros educativos.
Ademas, promueve métodos de ensefianza alternativos a través de clases
virtuales y educacion a distancia, permitiendo asi que mas personas tengan
acceso a la educacion con menos limitaciones. Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad; y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida.

Salud: Posibilita el uso de equipos médicos de alta complejidad, puede contribuir
al conocimiento de diagnosticos precisos y actualizados, al tratamiento de
enfermedades con informacion precisa y actualizada en el area rural y urbana.
Ejemplo de ello son los servicios de telemedicina, que presta atencion médica a
distancia.

Sequridad: Las fuerzas de seguridad podran responder de una forma mas
eficiente con la implementacion de recursos tecnoldgicos y de la informacién de
alto alcance. Por ejemplo, habria mejoras en los flujos de informacién para brindar
servicios de proteccion y seguridad mas rapidos y eficientes.

El principal desafio para el pais recae en generar desarrollo sostenible, lo cual
constituye un paso critico para resolver problemas fundamentales del pais. Los
pilares mas importantes para el desarrollo sostenible son:

Social

Sostenible

Tecnologico ‘;Soportable Econdmico



2.1. Retos para subastas de espectro radioeléctrico

El espectro radioeléctrico es clave para apoyar el crecimiento en la economia
digital de un pais. Por lo cual deben estudiarse varios puntos para una asignacion
de derechos de uso adecuados, entre ellos los siguientes:

Inversiones necesarias para el despliegue posterior de redes
Uso eficiente de las frecuencias

Obligaciones de cobertura

Mercado potencial

Duracién del usufructo

Precios para los usuarios

oahkwnE

Es importante que la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) y las
instituciones estatales pertinentes, velen para que parte de los fondos obtenidos
en las subastas sean utilizados para expandir el acceso a la banda ancha en
zonas rurales de la Republica; y que servicios estratégicos de salud, educacién y
seguridad también reciban los beneficios de la conectividad para mejorar su
atencion a la poblacion.

Si bien la tendencia en la adjudicacion del espectro radioeléctrico ha tomado la
modalidad de la subasta como el método mas eficaz, por si solo este proceso no
representa una maximizacion del beneficio social que se puede generar a través
del uso de frecuencias pertenecientes a la banda ancha. Esto plantea el desafio
de utilizar las fuerzas de mercado, a través de mecanismos transparentes, para
alinear el proceso del concurso con los objetivos de politica publica dado que el
valor del espectro est4 determinado por el potencial que tiene para generar un
impacto en las distintas actividades de la sociedad. Las condiciones para el
desarrollo del servicio deben dirigirse a extender la conectividad a areas rurales y
localidades sin servicios, contribuir al bienestar social y a la sociedad, estimular el
crecimiento econdmico y la innovacion, asi como promover servicios de bajo costo
0 mas accesibles a la poblacion.

En el disefio de una subasta de espectro radioeléctrico es fundamental el analisis
sobre cada uno de los elementos de politica publica, el comportamiento de los
inversionistas, la dinamica de competitividad, el nivel de adopcién del servicio de
tecnologia, la accesibilidad a dichos servicios, entre otros. En consecuencia, si el
evento contempla todo lo anterior, los beneficios no responderan a intereses de
uNOS POCOS grupos, sino que estaran dirigidos al bienestar econdmico y social de
la poblacién, principalmente a los grupos mas desfavorecidos o alejados de los
centros urbanos.

Es importante velar que la compafiia adjudicataria del espectro sea el inversor que
mejor uso dara al mismo y generara el mayor beneficio social, en tanto la subasta
se desarrolle en un entorno competitivo. Por lo tanto, es necesario establecer
claramente los parametros de la subasta, definiendo, en primer lugar, para qué
seran destinados los ingresos que se obtengan de la subasta.



3. Brechadigital

La brecha digital se define como la diferencia entre quienes tienen acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion, principalmente en lo que se refiere
a los servicios de internet, y los que no lo tienen.

En los dultimos afios el surgimiento de TIC ha iniciado un proceso de
transformacion de la sociedad, estableciendo nuevos y mejores mecanismos de
comunicacién y acceso a informacion. No obstante, dicha transformacion se
encuentra lejos de llegar eficientemente a grupos vulnerables y areas geograficas
lejos de los centros urbanos.

En los paises desarrollados inicialmente surgieron y se expandieron las redes de
lineas fijas, siendo estos elementos fundamentales para el acceso a internet. En
cambio, los paises en vias de desarrollo saltaron directamente a la
implementacion de las redes moviles sin invertir y expandir la modalidad de linea
fija a un mayor potencial para generar una base de la conectividad.

El estudio “Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016” de la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) muestra que en la
region latinoamericana se ha acelerado el uso de la red, alcanzando 55% de los
habitantes en el 2015, 20 puntos porcentuales mas que en 2010. Ademas, dicho
estudio resalta el amplio crecimiento en la penetracion de banda ancha en la
modalidad maovil que pasoé del 7% en 2010 al 58% en 2015.

El despliegue de una red para acceder a los servicios digitales requiere elementos
fundamentales, como operadores que ofrezcan tales servicios o infraestructura
adecuada. Sin embargo, hay otros factores que inciden en la existencia de una
brecha digital, por ejemplo: el uso de computadoras o dispositivos de bajo
rendimiento, calidad de conexién baja, precios poco accesibles para la poblacién y
acceso a asistencia técnica deficiente.

Adicionalmente, se deben resaltar dos elementos relevantes: primero, contar con
las oportunidades para acceder a la tecnologia y los medios econémicos para
adquirirla; y segundo, la importancia de la alfabetizacién que efectivamente se
refiere a saber leer y escribir como requisitos fundamentales para acceder a la
informacién, pero dentro del contexto de las TIC, también se refiere a
“alfabetizacion digital”, es decir, tener conocimientos basicos de informatica y uso
de tecnologia para interactuar con la informaciéon en un ambiente digital, de
manera que se logre conformar una relacion critica y productiva con las nuevas
tecnologias.

3.1. Situaci6én de Guatemala

En Guatemala, la SIT determiné que en el primer semestre de 2016 existian
alrededor de 2.4 millones de lineas fijas, mientras que, en el mismo periodo,
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habian aproximadamente 18.6 millones de lineas méviles, cantidad que supera las
proyecciones de poblacion correspondientes a la fecha. Lo que indica que, del
total de lineas existentes en el pais, 11.5 % son fijas y 82.5% son moviles?.

Cifras similares muestran los datos de la Encuesta Nacional de Condiciones de
Vida (ENCOVI 2014) sobre el acceso a servicios de comunicacion, donde es
visible una mayor presencia de teléfonos celulares sobre otros servicios de
comunicaciéon. La proporcion de hogares del area urbana y rural se encuentra
entre el 86.7% y 77.2%, respectivamente.

Proporcién de hogares que tienen acceso a los servicios de comunicacion
seleccionados

Teléfono [Teléfono
. Internet
fijo celular
Total 9.6 82.3 8.4
Area
Urbana 16.6 86.7 14.1
Rural 1.1 77.2 1.6
Fuente: ENCOVI 2014. Cuadros principales. Resultados.
Teléfono fijo
B Posee
B No posee

! Superintendencia de Telecomunicaciones. Boletin Estadistico. Primer Semestre afio 2016. Guatemala.



Teléfono celular

B Posee

B No posee

Internet

m Posee

B No Posee

Si bien hay amplia presencia de teléfonos moviles, el acceso a servicios de
internet en los hogares es bajo, encontrdndose en 8.4%. Ademas, el ya
mencionado estudio de la CEPAL, indica que, por ejemplo, los servicios de banda
ancha para Guatemala representan solamente un aproximado al 10%.

A primera vista, pareciera que el acceso a internet y servicios de banda ancha por
medio de dispositivos moviles, tiene una gran potencialidad para hacer llegar a la
poblacion los servicios y la tecnologia. Sin embargo, dicho despliegue requiere de
otros elementos esenciales como inversion para la instalacion de infraestructura, y
un mercado que genere oferta y demanda. No bastan los dispositivos méviles.

3.2. Medicion de la brecha digital

Los tres elementos fundamentales que miden el acceso a la red, y
consecuentemente la brecha digital, son:



Disponibilidad: El indicador principal se refiere al nivel de penetracion de la
banda ancha en determinada region o pais. Es usual ver que hay altos niveles de
acceso a servicios digitales en areas urbanas, pero en el caso de las areas rurales
el costo de instalacion de infraestructura es alto y el acceso a la red disminuye.

Asequibilidad: Inicialmente indica el precio promedio ofrecido de 1Mbps como
porcentaje del PIB mensual per capita. Es decir, una aproximacion a la proporciéon
del ingreso que debe destinarse para acceder al servicio. En el afio 2010 en la
region latinoamericana era necesario destinar en promedio el 17,8% del ingreso
para acceder al servicio, en 2016 se debia destinar solamente el 2,1%.

Calidad: Medido principalmente a través del indicador de la velocidad de
conexion, no obstante, también es importante el retardo, o sea el tiempo que le
toma a un paquete de informacioén ir a su destino y volver. Cuando se refiere a
banda ancha, la implementacién de tecnologias 4G o superiores permite mejoras
en la velocidad y habilitacion de mejores servicios.



3.3. Impactos economicos de la banda ancha

Excedente del

/—> Penetracion >
residencial consumidor
— Beneficios
directos Ingreso del
i ., hogar
Despliegue Penetracion

de banda | en negocios
ancha
Inversion en la o
infraestructura aloductivicad Contribucién
Ly e total de factores alPIBy al
despliegue > empleo

Fuente: “El Impacto Econdmico de la Banda Ancha y Desafio para superar la Brecha
Digital” Raul Katz

4. Nacion digital

La Agenda Digital de Guatemala surge inicialmente dentro del Plan de Accion
Nacional de Gobierno Abierto, Guatemala 2016-2018, siendo uno de los
compromisos del eje de innovacién tecnoldgica, el cual corresponde a la creacién
de un Plan Nacional de Conectividad y Banda Ancha, no obstante, sus acciones
han sido planteadas como parte de la politica de gobierno 2016-2020.

Es el Plan Nacional de Conectividad y Banda Ancha que pretende promover la
infraestructura tecnoldgica del pais, por medio de unificar esfuerzos
multisectoriales que faciliten el acceso a productos y servicios a un alto porcentaje
de la poblacion, cuya finalidad es promover la mejora en la calidad de vida de los
guatemaltecos.

Es una agenda que no solo compete al gobierno, sino que pretende involucrar a
todos los sectores de la sociedad que velan y auspician un futuro digno para
Guatemala.? Plantea buscar la participacion de la sociedad civil, la academia,
organismos internacionales, y el gobierno representado por sus tres organismos.

2 www.naciondigital.gob.gt



Establece cinco ejes de trabajo:

Educacién: Por medio de internet se puede tener acceso a una gran cantidad de
informacion que permite la democratizacién del conocimiento. En Guatemala es
muy reducido el numero de escuelas que cuentan con un laboratorio de
informatica, y mucho mas reducido el nimero que tiene acceso a computadoras,
por lo que es necesario reducir la brecha digital mediante la creacion de
infraestructura de banda ancha para fortalecer el sistema educativo.?

Las acciones a seguir:

Tele educacién

Educacién en linea

Educacion virtual en su idioma

Educacién para personas con discapacidad

Salud: El Estado por mandato legal debe velar por la salud y asistencia social de
todos los guatemaltecos. Tener acceso a un adecuado sistema sanitario sin
discriminacion alguna, es un derecho fundamental del ser humano.

La agenda nacion digital busca mejorar la cobertura de los servicios salud dirigidos
a la poblacién, haciéndola mas incluyente, llevando los beneficios a los lugares
remotos mediante la creacion de infraestructura de banda ancha, contenidos,
implementacion de aplicaciones, y la gestion de servicios mediante herramientas
tecnoldgicas.*

Herramientas tecnolégicas a utilizarse:
e Ciber-salud
e E-salud
e Tele-salud

3 www.naciondigital.gob.gt/ejes-de-accion/educacion
4 www.naciondigital.gob.gt/ejes-de-accion/salud

10



Seguridad: La tecnologia fundamental para combatir la violencia y fortalecer la
seguridad publica, por lo que es relevante dotar a las fuerzas del orden de
diversos equipos y conectividad. Por ejemplo, con el uso de servicios de video
vehicular para las patrullas, lo cual puede favorecer la transparencia de los
procedimientos policiacos.

Los servicios de geo-localizacion y mapeo dinamico para las fuerzas de seguridad
permitirdn generar estrategias en tiempo real para minimizar los riesgos; y los
tiempos de reaccion ante cualquier necesidad o incidente. La utilizacion de tele-
audiencias contribuird en gran manera a la administracién de justicia.®

Desarrollo: Por medio de acciones que logren reducir los indices de pobreza y
mejora en la calidad de vida de las personas. El turismo, el emprendimiento
econdémico, la apertura de oportunidades laborales para los jovenes, la creacion
de nuevas empresas 0 el uso de la tecnologia de manera eficiente son ambitos
que pueden lograr un desarrollo efectivo.®

Las acciones a seguir son:
e Creacion de nuevas empresas
e Talento digital guatemalteco
e Desarrollo turistico local

Transparencia: Plantea consolidar medidas preventivas reguladas en la
Convencién Interamericana contra la Corrupcién y la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién, para lograr la plena transparencia y el gobierno
abierto, desarrollar mecanismos que permitan la institucionalizacién de la gestion
por resultados en la administracion publica, la rendicion de cuentas, la promocion
de la participacion ciudadana, la auditoria social, el seguimiento y evaluacion de
las politicas y la gestién publica.’

Acciones a seguir:
e Participacion ciudadana
e Politica de datos abiertos
e Gobierno electrénico

Por mandato constitucional es obligacion del Estado que todos los guatemaltecos,
gocen de determinados derechos que son inherentes al ser humano, y por ende le
corresponde promover el desarrollo integral de los mismos, lo cual vendria a
beneficiar con la implementacién de los servicios de banda ancha.

> www.naciondigital.gob.gt/ejes-de-accion/seguridad
& www.naciondigital.gob.gt/ejes-de-accion/desarrollo
7 www.naciondigital.gob.gt/ejes-de-accion/transparencia
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Eje Derechos Beneficios a
Fundamentales implementarse

Educacion Es obligacién del Estado Tele educacioén
proporcionar 'y facilitar Educacion en linea
educacion a sus Educacién virtual en
habitantes sin tu idioma
discriminacion alguna. Educacion para
(Art. 71 Constitucion) personas con

discapacidad

Salud Es Estado velard por la Ciber-salud
salud y la asistencia E-salud
social de todos los Tele-salud
habitantes, la salud de los
habitantes es un bien
publico, est4 obligado a
velar por su conservacion
y restablecimiento. (Art.

93 Constitucion)

Seguridad Es deber del Estado Mapeo dindmico
garantizar a los Tele-audiencias
habitantes de la
Republica la seguridad.

(Art. 2 Constitucion)
Desarrollo Es una obligacién Creaciébn de nuevas

fundamental del Estado empresas
promover el desarrollo Talento digital
econdmico de la Nacion. guatemalteco
(Art. 118 Constitucion) Desarrollo turistico
local

Transparencia El Estado como Participacion
responsable de la ciudadana
promocién  del  bien Politca de  datos
comun, de la abiertos

consolidacion del régimen
de legalidad, seguridad,
justicia, igualdad, libertad
y paz, donde gobernados
y gobernantes procedan
con absoluto apego al
derecho.

Gobierno electroénico
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